CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA CREMACAO — PLANO PREVENTIVO

Pelo presente instrumento de Prestacdo de Servico, de um lado PET CREMATORIO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ N2 20.936.476/0001-46, com sede a Rua Saracura do mangue, n? 939,
Parque Industrial Araucaria, CEP 86703-788, na cidade de Arapongas, Estado do Parand, doravante
denominada CONTRATADA e, de outro lado, o(a) identificado(a), denominado(a) e qualificado(a) na ficha
cadastral no anverso do presente contrato, doravante como CONTRATANTE, tem entre si justo e contratado
a prestacdo de servico para cremag¢do mediante a adesdo e aceite das seguintes cldusulas e condicbes
contratuais:

I. DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar uma PRESTACAO DE SERVICO PARA CREMACAO,
garantindo ao(s) pet(s) doméstico(s) cadastrado(s) como BENEFICIARIO(s) a prestacio de servico nos
termos do presente contrato, seguindo as diferenciagdes da modalidade contratada e constituido dos
seguintes itens:

CREMACAO COM RESGATE DE CINZAS

A) Uma (01) CREMAGAO COM RESGATE DE CINZAS dos despojos mortais do pet (c3o ou gato) doméstico
descrito na Ficha Cadastral na sede da CONTRATADA.

B) Uma (01) urna para acondicionamento das cinzas resgatadas apds o processo de cremagdo, no padrdo
basico (modelo Cdédigo A10), sem ornamentos ou aderegos complementares os quais serdo vendidos
separadamente.

C) Emissdo de um (01) Certificado de Cremagdo numerado, chancelado e assinado.

D) Um (01) servigco de acolhimento domiciliar ou em clinicas veterinarias e hospitais veterinarios do pet (cdo
ou gato) doméstico beneficiario, EXCLUSIVAMENTE na area de atuacdo da CONTRATADA, dentro do horario
definido das 8h30 as 17: 30h em dias Uteis, apds o horario comercial estabelecido e finais de
semana tera uma taxa adicional.

E) Uma (01) utilizagdo de nossa Sala de Despedidas (localizada em nossas Unidades Estrelinhas), para que
possa ocorrer esta Ultima homenagem, que terd duragdo de no maximo 01 hora. Neste caso a CONTRATADA
reserva-se no direito de analisar as condi¢Ges corporais e de rigidez mortis do beneficiario para que possa
aceitar ou ndo a execugao deste servigo.

CREMACAO SEM RESGATE DE CINZAS

A) Uma (01) CREMACAO SEM RESGATE DE CINZAS dos despojos mortais do pet (cdo ou gato) doméstico
descrito na Ficha Cadastral na sede da CONTRATADA. Nesta op¢do, ndo havera a possibilidade de separagdo
e/ou resgate das cinzas, que receberdo destinac3o final adequada pela CONTRATADA.

B) Emissdo de um (01) Certificado de Cremacgdo numerado, chancelado e assinado.

C) Um (01) servico de acolhimento domiciliar ou em clinicas veterinarias e hospitais veterinarios do pet (cdo
ou gato) doméstico beneficiario, EXCLUSIVAMENTE na drea de atuacdo da CONTRATADA, dentro do horario
definido das 8h30 as 17: 30 h em dias uteis, apds o hordrio comercial estabelecido e finais de
semana tera uma taxa adicional.

CREMAGCAO SEM RESGATE DE CINZAS PERSONALIZADA

A) Uma (01) CREMAGCAO SEM RESGATE DE CINZAS dos despojos mortais do pet (cdo ou gato) doméstico
descrito na Ficha Cadastral na sede da CONTRATADA. Nesta op¢ao, ndo havera a possibilidade de separacdo
e/ou resgate das cinzas, que receberdo destinagdo final adequada pela CONTRATADA.



B) Emissdo de um (01) Certificado de Cremacgdo numerado, chancelado e assinado.
C) caixinha de mdf com tampa acrilica
D) Modelagem da pegada da pata do pet (cdo ou gato) em massa de porcelana fria.

E) Um (01) servico de acolhimento domiciliar ou em clinicas veterinarias e hospitais veterinarios do pet (cdo
ou gato) doméstico beneficiario, EXCLUSIVAMENTE na drea de atuacdo da CONTRATADA, dentro do horario
definido das 8h30 as 17: 30h em dias uteis, apds o horario comercial estabelecido e finais de
semana tera uma taxa adicional.

CREMACAO EXCLUSIVA

A) Uma (01) CREMAGAO EXCLUSIVA dos despojos mortais do pet (cdo ou gato) doméstico descrito na Ficha
Cadastral na sede da CONTRATADA.

B) Cinco (5) opgoes de urnas para acondicionamento das cinzas resgatadas apds o processo de cremacdo.
C) caixinha de mdf com tampa acrilica

D) Modelagem da pegada da pata do pet (cdo ou gato) em massa de porcelana fria.

e) Emissdo de um (01) Certificado de Cremacgdo numerado, chancelado e assinado.

F) Um (01) servigo de acolhimento domiciliar ou em clinicas veterinarias e hospitais veterinarios do pet (cdo
ou gato) doméstico beneficiario, EXCLUSIVAMENTE na area de atuagdo da CONTRATADA, em horario
normal (08:30 as 18:00 horas) ou especial.

G) Uma (01) utilizagdo de nossa Sala de Despedidas (localizada em nossas Unidades Estrelinhas), para que
possa ocorrer esta uUltima homenagem que terd duracdo de no maximo 01 hora. Neste caso a CONTRATADA
reserva-se no direito de analisar as condigdes corporais e de rigidez mortis do beneficiario para que possa
aceitar ou ndo a execugao deste servigo.

H) Agendamento da cremacdo e possibilidade de acompanhamento on-time da cremac¢do na Unidade
Estrelinhas (dentro do horario normal de funcionamento do crematdrio e nos dias da semana especificos de
cremacao).

1) Filme editado do inicio da cremacdo.

1.2. Em qualquer modalidade escolhida, o inicio dos trabalhos da CONTRATADA somente podera ser exigido
depois da comunicagdo do ébito do animal beneficiario (pet) pelo CONTRATANTE.

1l. DAS CONDICIONANTES

2.1. Referida assisténcia contratada somente sera realizada pela CONTRATADA desde que os animais
assistidos (beneficidrios) sejam cdes ou gatos (pets). Devera ainda ser respeitado o prazo de caréncia (item
IV). Ndo havera cobertura da referida prestagdo de servigo em caso de inadimpléncia (total ou parcial).

2.2. Ocorrendo o dbito de qualquer pet assistido (beneficiario), e caso a venda tenha sido realizada através
de boletos bancarios, necessariamente devera ocorrer a migragdo do saldo devedor pendente para outra
modalidade de pagamento, mantendo-se o mesmo preco e nimero de parcelas ainda em aberto, sendo
qgue as partes elegem neste ato o cartdo de crédito como meio especifico e garantidor da operacdo. Em
consequéncia, a CONTRATADA serd responsdvel pelo cancelamento dos boletos gerados logo apods a efetiva
liberagdo do cartdo de crédito. Referida migragdo deverd ocorrer no ato da comunicagdo do dbito, antes do
acolhimento do pet, sob pena de inexigibilidade das obrigacdes da CONTRATADA.



2.3. No caso do CONTRATANTE ndo possuir ou trabalhar com cartado de crédito, o saldo apurado no item 2.2
(vencido e vincendo) devera ser pago a vista, antes do acolhimento do pet, sob pena de inexigibilidade das
obrigacGes da CONTRATADA.

11l. DO SERVICO OPCIONAL

3.1. A CONTRATADA também disponibiliza o servigo de acolhimento/coleta do beneficiario apds o horario
estipulado (8:30 as 18:00), através de contato telefénico com a Assisténcia 24 horas. Esta coleta também
respeitard a drea de abrangéncia da CONTRATADA, cuja listagem poderd ser consultada pelo site ou
diretamente pelo telefone de Assisténcia 24 horas. Neste caso especifico, o pagamento do valor deste
opcional deverd ocorrer no ato do acolhimento/coleta do beneficiario. Além disto, deverd a CONTRATANTE
consultar previamente a CONTRATADA sobre disponibilidade momentanea deste servigo especifico.

IV. DA REMUNERACAO PELA ASSISTENCIA E DO PRAZO DE CARENCIA PARA ATENDIMENTO

4.1. Os valores ajustados pela assisténcia cremacdo estdo descritos na ficha cadastral que faz parte
integrante deste contrato, localizada no anverso do mesmo.

4.2. Todos os pets (cdes e gatos) domésticos descritos na ficha cadastral deste contrato terdo CARENCIA
INDIVIDUAL para atendimento do servigo contratado de 60 (sessenta) dias, contados a partir do pagamento
deste contrato. No caso de inclusdo de novos beneficidrios apds a conclusdo da ficha cadastral, este pet
(cdo ou gato) devera respeitar o prazo de caréncia a contar da data de sua inclusdo ao plano, também de
forma individual.

4.3 Caso a CONTRATADA seja acionada dentro do periodo de caréncia acima exposto, o valor restante das
parcelas devera ser adimplido de imediato e de forma Unica, no ato do acionamento do servigo, antes do
acolhimento do pet, sob pena de inexigilidade das obrigacdes da CONTRATADA.

V. DA AUTORIZACAO DE ACOLHIMENTO, TRANSPORTE E CREMACAO

5.1. O CONTRATANTE, a partir da assinatura do presente contrato, autoriza EXCLUSIVAMENTE a
CONTRATADA a realizar o acolhimento, o transporte e a cremagdo do pet (cdo ou gato) doméstico
beneficiario descrito na ficha cadastral, servindo o presente contrato de instrumento de autorizacdo,
assumindo inteira responsabilidade civil e criminal pelos atos que decorram desta autorizagdo, bem como
pelas informagdes prestadas a CONTRATADA.

VI. DA INADIMPLENCIA E DEMAIS CONDICOES

6.1. O presente contrato é celebrado com as clausulas de irretratabilidade e irrevogabilidade, obrigando-se
as partes e ainda seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo ou forma que sejam.

6.2. O ndo pagamento do preco ajustado ou a inadimpléncia de alguma parcela assumida pela
CONTRATANTE, implicara na inexigibilidade das obrigagdes da CONTRATADA. Caso ocorra a rescisdo do
contrato ou resilicio por iniciativa da CONTRATADA, os valores efetivamente pagos serdo restituidos,
ocorrendo um desconto de 40% do saldo total adimplido, em favor da CONTRATADA a titulo de reembolso
e compensac¢do das despesas bancarias, administrativas, comissdo da venda e investimentos em marketing,
publicidade e propaganda, incluindo as despesas com os materiais graficos utilizados nesta operacao, ora
custeadas pela CONTRATADA.

6.3. Fica expressamente pactuado que por medida de seguranga, tendo em vista plano de emergéncia e
contingéncia exigidos para o local de operacdo do forno crematério, a CONTRATANTE ndo poderd
presenciar ou assistir ao processo de cremacao.

6.4. Cada inclusdo de beneficidrio pet (cdo ou gato), acarretarda em acréscimo no valor final do referido
contrato, devendo observar tabela de preco praticada pela CONTRATADA no ato da inclusao.

6.5. Somente poderdo fazer uso da assisténcia oriunda do presente contrato os pets domésticos



beneficiarios que estiverem devidamente cadastrados na ficha localizada no anverso deste contrato e desde
gue respeitados as demais condicionantes acima expostos.

6.6. Caso a CONTRATANTE solicite ou contrate servigos de terceiros, o pagamento desses servigos sera de
sua exclusiva responsabilidade, nada podendo ser exigido da CONTRATADA, estando a CONTRATANTE
ciente de que ndo haverd qualquer forma de reembolso por parte da CONTRATADA, em hipdtese alguma.

6.7. A CONTRATANTE assume a responsabilidade pela procedéncia e veracidade das informagées prestadas
na ficha cadastral. Também deverda manter atualizado seus dados cadastrais e manter em dia seus
pagamentos, sob pena de ter seu contrato cancelado ou inoperante.

VIl. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

7.1. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais da CONTRATANTE em conformidade com a
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e a empenhar esforcos para que os dados
colhidos e tratados no ambito desta contratagdo permanegam seguros e integros, nos termos descritos na
Politica de Privacidade disponibilizada em seu site.

7.2. A CONTRATANTE esta ciente de que os seus dados pessoais que constam do Termo de Adesdo sdo
necessarios para que a CONTRATADA possa identificar a CONTRATANTE e formalizar a contratagdo (nome
completo, RG, CPF), realizar o acolhimento do animal beneficiario (enderego), emitir o Certificado de
Cremacdo, entrar em contato (telefones e e-mail), processar e receber o pagamento do valor ajustado e
realizar outros procedimentos necessarios a preparacdo e/ou a execucdo do presente contrato, estando,
portanto, autorizada a tratar os dados pessoais do CONTRATANTE por forca do artigo 72, V, da Lei
13.709/2018, dados estes que serdo mantidos pelos prazos exigidos e/ou autorizados pela legislac3o.

7.3. Os dados pessoais da CONTRATANTE também serdo tratados e compartilhados com as autoridades
competentes e com parceiros operadores de dados para fins de cumprimento de obrigacbes legais e/ou
regulatorias impostas a CONTRATADA, tais como (a titulo meramente exemplificativo) a emissdo de nota
fiscal, a comunicacdo da cremacgdo as autoridades ambientais e a entrega e manutencdo de documentos
fiscais e contdbeis, nos termos do artigo 79, Il, da Lei 13.709/2018.

7.4. A CONTRATADA ndo tem qualquer tipo de responsabilidade por eventual coleta e/ou tratamento
indevido de dados do CONTRATANTE e/ou de seus familiares pela(s) clinica(s) veterinaria(s) de atendimento
ou acolhimento do beneficidrio, tampouco por incidentes de dados que eventualmente nelas venham a
ocorrer.

Fica eleito o foro da Comarca de Arapongas-PR para dirimir qualquer dudvida decorrente do presente
contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Apds lido, discutido e por estarem justos e contratados assinam o presente contrato em duas vias de igual
teor e valor.

, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA



